Zalacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla 10 numerow i realizowany
bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia 22.09.2020 r. przez okres kolejnych 24 miesiecy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia okresu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym do 30
dni, o ile koniecznosé taka bedzie wynikata ze stosowanego przez Operatora okresu rozliczeniowego
(warunkiem przy podpisaniu przysziej umowy bedzie zachowanie dotychczasowych numerdw

telefondw - czynnosci zwigzane z przeniesieniem numerdw tel. zostana wykonane przez Operatora).

1. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca dla kazdej aktywnej karty

SIM w calym okresie jej aktywacji zapewni:
1.1.

- aktywne karty SIM,

- pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmowcy, oczekiwanie na potaczenie, dokonywanie
pofaczen, zawieszanie potaczer, potaczenia z numerami alarmowymi, powiadomienie o probie
potaczenia (SMS), mozliwosci sprawdzenia biezacego stanu wykorzystania ustalonych limitow,
blokowania przychodzacych smséw informacyjnych (pogoda, wiadomoéci ze $wiata),

- wiaczong domyslnie na wszystkich kartach SIM Zamawiajacego blokade potaczen i wiadomosci
tekstowych o podwyzszonej ptatnosci, np. ptatnych infolinii (0-700 itp.), numeréw typu premium,
ptatnych zakupéw w aplikacjach mobilnych itp. W przypadku naliczenia optat za takie ustugi
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztéw.

1.2 Potaczenia krajowe:

nielimitowane potaczenia gtosowe do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych,

- nielimitowane potaczenia tekstowe i multimedialne (SMS, MMS),

- nielimitowane potaczenia z pocztg gtosowa oraz infolinig 0-800,

- miesigczny pakiet transmisji danych nie mniejszy niz 15 GB dla kazdego numeru telefonicznego
z osobna (po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystaé¢
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do 1Mb/s do korica tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych).

1.3 Potaczenia wykonane i odebrane w roamingu na terenie Unii Europejskiej:

- pakiet nie mniej niz 60 minut polaczen glosowych wychodzacych i przychodzacych do sieci
komérkowych i stacjonarnych,

- pakiet nie mniej niz 60 potaczen tekstowych i multimedialnych (SMS, MMS),

- nielimitowane polaczenia z pocztg gtosowa,

- miesigczny pakiet transmisji danych nie mniejszy niz 1 GB,

- bezptatne wiaczanie i wylaczanie roamingu, zlecane przez Zamawiajacego dla wskazanego nr.
telefonu (po wykorzystaniu pakietu potgczenia wykonane i odebrane oraz inne ustugi dokonane
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w ustudze roamingu rozliczane beda zgodnie z cennikiem ustug, dostarczonym przez Operatora wraz
z oferta. Rozliczenie dotyczace ustugi roamingu na terenie UE, zgodnie z cennikiem dla tych ustug
dla potaczen wychodzacych, SMS/MMS wychodzacych oraz transmisji danych),

- mozliwos¢ bezplatnego ustalenia limitu transmisji danych w ustudze roamingu (po jego
przekroczeniu Operator ma obowigzek poinformowaé SMS-em/MMS-em o wyczerpaniu limitu).

2. Zamawiajacy w okresie trwania umowy przewiduje przeznaczy¢ kwote w wysokosci 1000 zt
brutto, ponad kwote wskazang w Umowie w §2 ust. 1, na zaplate za ewentualne potaczenia i ustugi
ze wszystkich aktywowanych kart SIM, ktérych nie obejmuje abonament. Wszystkie potaczenia i
ustugi nie wymienione w pkt. 1 oraz te wykonane poza granicami Unii Europejskiej lub przekroczeniu
pakietu w UE beda $wiadczone zgodnie z aktualnym, najnizszym cennikiem Wykonawcy dla klientdw
biznesowych. Ustugi beda $wiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku,

3. Wykonawca przydzieli dla Zamawiajacego opiekuna (osobe wskazang z imienia i nazwiska).
Zadaniem opiekuna jest bezposredni kontakt z Zamawiajacym w sprawach wynikajacych z realizacji
przedmiotu umowy, petnienie roli doradcy Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt
Zamawiajacego z Wykonawca w sprawach dotyczacych w szczegdlnoéci ustalania przebiegu usuwania
zgtoszonych awarii, uruchamiania ustug i rozszerzenia zakresu numeracji oraz w innych sprawach
zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy. Opiekun bedzie do dyspozycji telefonicznej oraz e-
mailowej przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku) w godzinach od 7:30 do 15:30. W
przypadku czasowej niedostepnosci opiekuna, Wykonawca wyznaczy osobe, ktora bedzie go
zastepowac i poinformuje o tym Zamawiajacego.

4. Karty SIM - wymagania:

- karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN
(w przypadku trzykrotnego, bfednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé samoczynnie
zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno byé jedynie po wprowadzeniu podanego
(przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK),

- Operator zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy
lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do
wspotpracy z Operatorem, a takze bezplatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM,

- karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach uniemozliwiajacych
ich uszkodzenie, do 21.09.2020 r.

- Wykonawca zobowiazuje sie do bezptatnej wymiany uszkodzonych lub niedziatajgcych kart SIM
oraz dostawy nowych do siedziby Zamawiajacego w terminie do 7 dni od daty zgloszenia drogg
mailowa lub telefoniczna takiej potrzeby przez Zamawiajacego swojemu opiekunowi,

- karty SIM (SIM z mozliwoscig przejscia na format micro lub nano sim) - 10 szt.

IZACYJNY Fundusze

Europejskie f/ Slaskie. Unia Europejska 2.

Program Regionalny EUFODG}SME&EDE}RE#\N ZACYINY

WYDZIALIORG

B /) = L n 4 N
3 Ilgrzoir\:r;f? : WYDEIAL ORGANIZACYINYDZiAr ORGANIZACYINY - d
= Ewa Pospiech-Baranowska
STARSZY REFERENT

\ém.\gorz Bacek it eoe [{ .



