Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Modernizacja serwisu Slaskiego Centrum
Przedsiebiorczosci

Zatozenia do modernizacji

Modernizacja layoutu i mechanizméw serwisu wraz z panelem do zarzadzania trescia.
Technologia

Po stronie serwera: PHP5 + MySq|l.

Serwis zostanie przygotowany w oparciu o otwarte standardy W3C: HTML 5i CSS 3 oraz bedzie
dostepna dla 0sob z niepetnosprawnosciami (WCAG 2.0 na poziomie AA). Ponadto bedzie zgodna z
wymogami polskiego prawa.

Serwis zostanie przygotowany w mysl idei Responsive Web Design (RWD).

Kody HTML szablonéw graficznych RPO bedzie prawidtowo wyswietlany i bedzie realizowaé zatozone
funkcjonalnosci dla co najmniej nastepujacych przegladarek internetowych: Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersjach
stabilnych) wydanych przez producentdw, jak réwniez dla przegladarek tabletéw i telefonéw
komorkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych.

Sciezke dotarcia do informacji i mozliwo$¢ powrotu do wezeéniejszych dziatéw — tzw. ,, Okruszki”.

Serwis musi:

e wyeliminowac¢ zbedng redundancje,

e zapewnic hierarchie uprawnien,

e umozliwia¢ mechanizm statuséw umozliwiajgcych moderowanie i kontrolowane
publikowanie informacji,

®  byc zasilany okreslanymi informacjami z Lokalnego Systemu Informatycznego Slaskiego
Centrum Przedsiebiorczosci

e logowanie zdarzen zwigzanych z operacjami na danych i logowaniem do cms-a.

Rozbudowa ma by¢ przeprowadzona zgodnie z zachowaniem ogdlnych zatozen wynikajgcych z
wytycznych . Obecne funkcjonalnosci i dane wprowadzone do bazy musza by¢ zachowane.

Stownik pojec
Instytucja —Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci.

Serwis — strona pod adresem www.scp-slask.pl.



Informacja — kazda tres¢ na stronie. Informacje dzielg sie na : wiadomosci, strefa beneficjenta,

szkolenia i artykuty.

Wiadomosc¢ — aktualnosc. Na gtdwnej stronie wiadomosci wystepujg w wersji z obrazkiem (moze by¢
do 6 takich wiadomosci), ktdre prezentowane sg w formie slideshow.

Bezposrednio pod slideshow powinna by¢ strefa z najaktualniejszymi wpisami dotyczgcymi 3
zagadnien:

Strefa beneficjenta — najwazniejsze informacje z menu gérnego Strefa beneficjenta -> Aktualnosci

Szkolenia — konferencje, szkolenia, wydarzenia w przysztosci. Z opcjonalng mozliwoscig rejestracji
uczestnikdw na wydarzenie.

Artykut — pozostata tres¢ na stronie nie podlegajgca zasadom chronologii. Przyktady artykutow: ,, Jak
zaczac korzystac z programu”, ,,Na co mozna otrzymac dofinansowanie” itd.

LSI - Lokalny System Informatyczny RPO WSL 2014-2020. Osobny system do zarzgdzania naborami i
wnioskami o dofinansowanie w wojewddztwie $lgskim.

Zakres prezentowanych informacji

Strona gtéwna bedzie prezentowata wiadomosci i wydarzenia z instytucji oraz zbiorcze
informacje(artykuty) na temat programu. Serwis bedzie czerpat czes¢ informaciji z LSI jak np.: nabory.

Uprawnienia —strona gtéwna bedzie posiadata 3 stopniowy poziom uprawnien uzytkownikow.
Uprawnienia uzytkownikow:

e Administrator — ma uprawnienia do wszystkich funkcjonalnosci w tym zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami.

e Redaktor naczelny — ma prawo publikowania informacji.

e Redaktor —tworzy i edytuje informacje oraz przekazuje je do akceptacji.

Statusy — kazda informacja moze miec jeden sposrdd 4 statusow:

e Szkic —tworzac nowg informacje domyslinie jest ona w statusie ,,szkic”. Wtasciciel (autor)
moze jg dowolnie zmieniac i nie jest ona widoczna publicznie. Jako zalogowany moze mie¢
podglad takiej informacji w ramach serwisu.

e Do publikacji — po zakoriczeniu edycji redaktor zmienia status. W tym momencie traci
mozliwos¢ dalszej edycji informaciji. Jest ona natomiast widoczna dla Redaktora naczelnego,
ktéry moze podjac¢ decyzje o jej publikacji lub zwrocie.

e Opublikowany —informacje w tym statusie nie sg mozliwe do edycji i s3 publicznie dostepne
dla wszystkich.

e Do poprawy — jesliinformacja wymaga korekty moze byc¢ skierowana do poprawy z
odpowiednig adnotacja.

Uzytkownicy z uprawnieniami administratora i redaktora naczelnego mogg w dowolnej chwili zmienic
status informaciji z ,,opublikowany” na ,szkic” i tym samym umozliwic jej ponowng edycje.



Przy zmianie statusow: ,szkic” -> ,do publikacji” i ,do publikacji” -> ,,do poprawy” beda
automatycznie wysytane maile: w pierwszym przypadku do moderatora (redaktora naczelnego) w
drugim do redaktora (autora informacji).

Zakres rozbudowy
Strona gtowna
W ramach strony gtéwnej stworzone zostana:

- Nagtéwek: mozliwos¢ przejscia na strone/serwis prezentujacy informacje z RPO WSL 2007-
2013, logotypy przestane wraz z zapytaniem

- Menu:

a) forma tekstowa umieszczona nad menu graficzny: Skorzystaj, O instytucji, Praca, Ksigzka
teleadresowa, Generator wnioskow, Szukaj

b) w formie graficznej: Skorzystaj z programu, Strefa Beneficjenta, Promocja, Konkursy

- Podmenu (w formie poziomej lub rozwijanej) z mozliwoscig dodawania kolejnych pozycji
- Graficzna czes¢ wiadomosci

- 3 sekcje z informacjami

- Sukcesy projektow z jedng pozycjg wyraznie odnoszacg sie do RPO WSL 2007-2013

- Stopka (tresc i logotypy ustalane na etapie wykonywania)

Wiadomosci

Miejsce na aktualnosci o Programie. Bedzie sktadato sie z czesci graficznej, zawierajacej zdjecia z
tekstem. Wiadomosci z czesci graficznej bedg prezentowane w postaci karuzeli (slajdera). Przy
wykorzystaniu elementu nawigacyjnego w obszarze tej karuzeli bedzie mozna poruszac sie pomiedzy
jej poszczegdlnymi elementami. Karuzela samoczynnie nie bedzie rotowata elementéw.

3 sekcje z informacjami

Podziat na 3 sekcje z informacjami w formie tekstowej. Kazda z sekcji wyswietla¢ bedzie
najaktualniejszg tres¢ bedgcg linkiem prowadzgcym do wybranych wiadomosci oraz linkiem do listy
wszystkich wiadomosci w danej sekgji.

W CMS bedzie mozliwos¢ oznaczania, ktére wiadomosci powinny pojawiac sie na stronie gtéwnej
oraz umozliwiaé¢ wybor formy prezentacji — w formie graficznej z tekstem (jako element karuzeli)
Forma prezentowania poszczegolnych sekcji opisana zostata ponizej w czesci ,Dziaty tematyczne”.

Strona zbiorcza

Strona bedzie stanowita zbiér linkdw wraz z opisami, prowadzgcych do poszczegdlnych dziatow.



Zawartosc tej strony bedzie recznie ustawiana przez redaktorow — odpowiednie tytuty oraz krotkie,
zrozumiate opisy poszczegolnych dziatéw.

Link bedzie zawierat opis stowny i bedzie mdgt zawierac opcjonalnie obrazek. Nad listg linkow
znajdzie sie wstep, wpisywany recznie przez redaktora. Bedzie mozna umiesci¢ w nim linki do innych
sekcji strony lub linki zewnetrzne.

Artykuty - Strony tekstowe

Strona bedzie stuzyta dostarczeniu informacji na konkretny temat, np. opisaniu pewnego wydarzenia.
Bedzie mogta zawierac linki, pliki do pobrania, tabele, kolumne , Zobacz takze” oraz rézne formy
wyrdznienia tekstu.

Tresc¢ nie bedzie powstawata w sposéb automatyczny, lecz w catosci bedzie wpisywana przez
redaktora.

Strona bedzie umozliwiata formatowanie tresci poprzez nagtowki, tworzenie paragraféw, wstawianie
zdjec i filmoéw oraz edycje tekstu. System CMS bedzie posiadat funkcjonalno$¢ Edytor (tzw. ,rich
editor”), ktéra umozliwi formatowanie poszczegdlnych tresci na stronie w sposéb semantyczny,
zgodny ze standardem HTML, poprzez uzycie odpowiednich styléw formatowania dla nagtéwkéw,
akapitéw, zdje¢, filmow etc.

Lista wydarzen

Strona bedzie sktadata sig przede wszystkim z listy wydarzen wraz z filtrami. Lista wydarzen bedzie
zawierata linki, z ktorych kazdy opatrzony bedzie informacjami dodatkowymi, takimi jak: termin (czas
trwania), obrazek przedstawiajacy date, adres oraz ewentualny przycisk ,We? udziat”, ktéry moze
prowadzi¢ do formularza zapiséw np. na konferencje lub szkolenie. Nad listg znajdzie sie informacja o
wyniku dziatania ewentualnych filtrow.

Na dole strony umieszczona bedzie paginacja — mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi
stronami wydarzen.

Wydarzenie

Strona widoku pojedynczego wydarzenia bedzie miata na celu dostarczenie szczegétowych informaciji
na temat danego wydarzenia. Zawiera¢ bedzie date i miejsce wydarzenia, lead tekst, opcjonalny
przycisk ,Wez udziat” (dodawany, gdy na wydarzenie przewidziano zapisy), tres¢ z petnym
formatowaniem.

Formularz Punktu Kontaktowego

Strona w gornej czesci bedzie zawierata szczegdtowe dane kontaktowe i adresowe dla wybranego
Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich wraz z godzinami jego pracy oraz umiejscowieniem na
mapie. Uzyte zostang mapy Google (lub OSM).

Ponizej znajdzie sie formularz kontaktowy sktadajgcy sie z nastepujgcych pdl np.: Kim jest podmiot
starajacy sig o dofinansowanie? (pole wymagane); W jakim wojewddztwie realizowany bedzie
projekt? (pole wymagane); Na jakim obszarze projekt ma by¢ realizowany?; Szacunkowa warto$é
projektu; Zadaj pytanie i opisz krotko swoj pomyst na projekt. Na czym ma polegac planowane przez



Ciebie przedsigwzigcie i czemu ma stuzy¢?; Adres e-mail (pole wymagane) oraz zgody na
przetwarzanie danych osobowych wraz z linkiem do polityki prywatnosci i mechanizmu CAPTCHA.

Pola oznaczone jako wymagane powinny by¢ walidowane po kliknieciu przycisku , Wyslij“ w
formularzu. W przypadku btedéw odpowiednie komunikaty pojawiajg sie pod polem, ktére nie
zostato prawidtowo zwalidowane, a dla 0séb z niepetnosprawnosciami powinno byé wskazanie, w
jakich polach wystepuja btedy.

Poprawnie wypetniony formularz po kliknieciu przycisku , Wyslij“ trafi do Punktu Kontaktowego.
Czesto zadawane pytania

Strona bedzie zawierata liste najczgsciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie. Lista pytan
podzielona bedzie na kategorie. Kazde z pytan bedzie linkiem — po nacisnieciu rozwinie sie,
przesuwajgc pozostatg czes¢ strony w dot. Powtdrne nacisniecie zwinie je. Dodatkowo do kazdego
pytania bedzie mozna stworzy¢ bezposredni link (tzw. kotwice), tak wiec mozna bedzie z dowolnego
miejsca odesta¢ uzytkownika do konkretnego pytania na tej stronie.

Po lewej stronie zostanie umieszczona kolumna ,,Popularne” z wybranymi, najczestszymi
problemami. Waga najwigkszej czestotliwosci wystepowania problemdw bedzie wyliczona na
podstawie kliknig¢ lub ustawien wykonanych przez administratora. Nad wszystkimi pytaniami
znajdzie sie wstep informujacy, czym sg czesto zadawane pytania oraz ze uzytkownik w tym dziale
znajdzie na nie odpowiedzi.

Formularz zgtaszania btedow

Formularz dostepny z poziomu stopki wszystkich stron RPO pojawiajgcy sie po kliknieciu w link “Czy
tresc na tej stronie byta pomocna? Zgtos” w formie rozwijanej warstwy.

Sktada sie on z dwdch pdl jednokrotnego wyboru Strona byta pomocna / Strona nie byta pomocna,
pola na opinig uzytkownika oraz mechanizmu CAPTCHA.

Wszystkie pola sg wymagane i walidowane po kliknieciu przycisku , Wyslij“ w formularzu. W
przypadku btedéw odpowiednie komunikaty pojawiaja sie pod polem, ktore nie zostato prawidtowo
zwalidowane. Nalezy zaznaczy¢, ze mechanizm CAPTCHA powinien by¢ dostepny dla oséb
niepetnosprawnych.

Poprawnie wypetniony formularz po kliknieciu przycisku , Wyslij“ trafi do administratora strony.

Newsletter

Newsletter bedzie jednym mechanizmem umozliwiajgcym utworzenie wielu list dystrybucyjnych
zarzadzanych przez poszczegolne instytucje.

Strona bedzie stuzyta zapisaniu sie na Newsletter. Bedzie sktadata sie z formularza ustalajgcego
zakres tematyczny wysytanego Newslettera, zgody na przetwarzanie danych osobowych
i formy walidacji. Niektore pola formularza sg obowigzkowe do wypetnienia (np. pole adresu e-mail).
W trakcie proby wystania formularza nastgpi walidacja — sprawdzenie, czy wszystkie obowigzkowe
pola zostaty wypetnione.



Wszystkie elementy zaprezentowane w formularzu sg obligatoryjne. Ponadto do decyzji Instytucji
pozostaje mozliwos¢ wysytania newsletterow wg dziatow tematycznych. Newsletter bedzie
wyzwalany recznie.

Na wspomnianych stronach znajdzie sie réwniez link do zmiany ustawiert Newslettera. Poza zmiang
bedzie mozna sie tam z niego wypisac.

Stworzenie mechanizmu badanie efektywnosci mailingu:

Mozliwos$¢ monitorowania kazdego wystanego newslettera pod kgtem:

e wspotczynnik kliknieé (click-through rate), w podziale:
o wszystkie klikniecia (1 osoba klika 3 razy = 3 klikniecia)
o klikniecia unikalne (1 osoba klika 3 razy = 1 klikniecie)

Dodatkowe elementy

Integracja z LSI - Lokalny System Informatyczny RPO WSL 2014-2020 jest osobnym systemem, ktory
bedzie posiadat wiele aktualnych i wyczerpujgcych informacji na temat naboréw. Planuje sie
integracje strony gtownej serwisu z LSI w sposob umozliwiajacy prezentacje informacji o naborach.
Po stronie LS| zostanie przygotowany odpowiedni interfejs (WebServices lub REST) a informacje w LSI
bedg oznaczane odpowiednim atrybutem informujgcym, ktére informacje moga by¢ pobierane do
serwisu i publikowane. Zrzadzanie tymi informacjami bedzie sie odbywato tylko i wytgcznie z poziomu
LSI.

Zostanie opracowany mechanizm pobierajgcy dane za pomocg ustug udostepnionych przez LS|
zgodnie z zatozeniami i na zasadach, ktére dostarczy LS| do korica 2015r.

Zakres i sposob prezentacji pobranych danych zostanie okreslony na etapie realizacji i w uzgodnieniu
ze strong odpowiedzialng za LSI.

Przewidywany ogdlny zakres prezentowanych danych:

1. Tre$¢ naboru

2. Zataczniki do naboru

3. Listy:

- ocenionych formalnie

- ocenionych merytorycznie

- rezerwowych

- wybranych do dofinansowania

- podpisanych umow z podziatem na rundy w przypadku nabordéw otwartych.

Repozytorium - zostanie opracowana koncepcja i zrealizowany zostanie mechanizm do zarzadzania i
prezentacji zgromadzonych dokumentéw. Kazdy dokument bedzie opisany zestawem meta danych,
do ktérych bedzie istniata mozliwos¢ dowigzania dowolnejilosci plikéw na wypadek, gdyby powstata
koniecznos¢ zamieszczenia dokumentu przygotowanego w kilku plikach lub w réznych formatach.

Istotne funkcjonalnosci repozytorium:

1. Mozliwos¢ kategoryzowania dokumentow



2. Okreslanie daty obowigzywania z mozliwoscig nie okreslania ,daty do” (zapisanie daty
daleko w przysztosc).

3. Motzliwo$¢ powigzania dokumentu z jego poprzednig wersjg. Operator wyszuka i wskaze
poprzednig wersje dokumentu np. poprzednia wersja SZOOP. W tym momencie system
powigze ze sobg te dwa dokumenty. W poprzedniej wersji dokumentu zmieni date
obowigzywania na moment rozpoczecia obowigzywania nowej wersji. Tym samym nowy
dokument stanie sie aktualny a poprzedni archiwalny.

W czesci prezentacyjnej internauta bedzie miat mozliwos¢ filtrowania po:

1. Kategorii dokumentu.

2. Dacie obowigzywania — domyslnie bedzie zaznaczona aktualna data. Internauta w
dowolnym momencie bedzie mogt sprawdzic jakie dokumenty obowigzywaty na jakis
okreslony dzier w przesztosci.

Kazdy dokument jesli bedzie miat poprzednig wersje, bedzie miat przedstawiong liste
poprzednich wersji z bezposrednim linkiem do wersji archiwalne;j.

Dziaty tematyczne - zostang wprowadzone dziaty tematyczne umozliwiajgce grupowanie artykutow
w dziaty wzgledem jednego tematu.

Mechanizm umozliwi podpinanie pod elementy menu i ikony nie tylko pojedynczych artykutow ale
zbioru artykutéow. W dziale prezentowane bedg tytuty i zajawki poszczegdlnych artykutow z
mozliwoscig wejscia do szczegotdw artykutu.

Dziaty tematyczne umozliwig wygodniejsze zarzadzanie informacjg po stronie redaktoréw i bardziej
czytelng prezentacje informacji po stronie internauty.

Materiaty bazowe

Strona modernizowana dla Slgskiego Centrum Przedsiebiorczosci bedzie wzorowana na elementach
spdjnego Systemu stron internetowych Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2014-2020.

Serwis ma by¢ spdjny z serwisem rpo.slaskie.pl czesciowo pod wzgledem graficznym (z lekkimi
modernizacjami) jak i rozwigzan technicznych.
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Kto moze otrzymac dofinansowanie?
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wymieniony jest w katalogu beneﬂcjentow Programu, z wyjatkiem oséb fizycznych
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RPO WSL 2007-2013: 5 009 podpisanych uméw dofinansowanych na kwote 7 502 592 928,48 zt
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